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Uneftorr
proche du terra

La crise financiére, qui semble
laisser la place a une crise écono-
mique, a manifestement été géné-
rée par un déficit de compétences
au plus haut niveau. Cest ce que
conclut une étude récente de deux
professeurs de finance, de 'EPFL et
de I'Université de 1'Ohio, qui met
pratiquement hors de cause les
systémes de rémunération.

Pourtant, jamais l'offre de for-
mation n'avait été aussi large® et le
nombre de détenteurs de qualifi-
cations internationalement recon-
nues aussi important dans les ban-
ques. Comment alors expliquer
I'inadéquation entre les qualifica-
tions et les besoins?

Un facteur est la difficulté, voire
l'impossibilité, de maitriser l'ex-
tréme complexité, méme en sor-
tant des meilleures écoles. Domi-
ner un produit est une chose,
comprendre les multiples interdé-
pendances des derniers instru-
ments financiers en est une autre.

Exigences en hausse

En outre, la formation ne garantit
pas le succés dun individu ou
d'une organisation, si les compor-
tements a risque susceptibles de
générer d'importants revenus sont
valorisés au détriment des régles
de l'art de la profession et du bon
sens. Un systéme de valeurs centré
sur I'éthique et défendu par la di-
rection est indispensable.

I reste que la grande majorité des
instituts financiers est consciente
que les compétences de leurs colla-
boratrices et collaborateurs n'ont ja-
mais €€ aussiimportantes pour faire
face a la concurrence. Les banques
universelles ou privées identifient
toujours des carences en termes de
vente, de développement commer-
cial ou de management. Les métiers
de la finance se complexifient, tout
comme la réglementation.

Il en découle une montée de
l'exigence des employeurs. Ceux-ci
financeront en priorité des forma-
tions diplomantes reconnues, au
détrimentdes formations a la carte
ou axées sur le développement des
soft skills, proposées sur deux ou
trois jours avec un objectif pédago-
gique approximatif.
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Les sociétés privilégient
les formations
diplomantes reconnues

«Nous encourageons systémati-
quement nos jeunes talents dans le
private banking ou l'asset mange-
ment a obtenir un CFPI ou un CFA»,
indique Christian Donzg, directeur
du centre de formation de la Ban-
que Cantonale Vaudoise et mem-
bre de la commission formation de
I'Association suisse des banquiers
(ASB). Les diplomes du Centre de
formation pour les professionnels
de l'investissement (CFPI) ou du
Chartered Financial Analyst (CFA)
Institute sont devenus indispensa-
bles pour revendiquer certaines
fonctions.

La formation s'€loigne aussi des
méthodes qui faisaient la part belle
au ftravail individuel sanctionné
par un examen. Lobjectif est
aujourd’hui de travailler ensemble,
d’habituer a réfléchir transversale-
ment et d'identifier les impacts de
ses actions dans les autres domai-
nes de la banque.

«Nous privilégions les études de
cas en groupe, en complément aux
jeux de role, pour nous concentrer
sur le fond et moins sur la forme,
ainsi que pour développer une vi-
sion systémiques, souligne Chris-
tian Donzé. Celui-ci cite notam-
ment un micro MBA basé sur ce
principe, qui rencontre un réel suc-
césal'interne.

Clest pour cette raison que les
brevets et autres maitrises fédéra-

nation plus

les ont été remplacés dans le pay-
sage national des certifications
bancaires par des cursus plus pro-
ches des besoins du terrain,
comme les diplomes de I'Ecole su-
périeure spécialisée en banque et
finance (ESBF). Les organismes de
formation se multiplient, sadap-
tent tant bien que mal a ces nouvel-
les contraintes et développent leur
offre dans cette direction.

«En plus des formations techni-
ques, nous proposons de nouveaux
thémes, comme la finance compor-
tementale ou I'éthique», annonce
Joélle Frick Muhlemann, directrice
del'Institut supérieur de formation
bancaire (ISFB). La maniére d’ensei-
gner évolue: le blended learning
(mélange de cours en salle et indi-
viduels via un support informati-
que) est utilisé chaque fois que clest
possible.

Standards de qualité

Face a une demande qui reste assez
soutenue de la part des instituts
financiers, l'offre de formation est
considérée comme pléthorique
par les professionnels, qui dénon-
cent une valeur ajoutée trés iné-
gale. En dehors des organismes de
formation reconnus qui meénent
aux certificats évoqués plus haut,
les organes faitiers comme I'ASB
tentent de faire adopter des stan-
dards de qualité pour les recom-
mander.

Mais rares sont les organismes
qui se plient a ces exigences. Cer-
tains rencontrent cependant une
nouvelle clientéle, des personnes
qui financent elless-mémes leur for-
mation pour se protéger d'un éven-
tuel licenciement ou pour retrou-
ver plus rapidement un emploi.

Quant aux formations plus gé-
néralistes mobilisant des ressour-
ces financiéres importantes, de
type executive MBA, elles devraient
avoir plus de peine i remplir leurs
classes. Elles ne sont plus propo-
sées aujourd’hui qu’a de trés rares
privilégiés au potentiel évident.

* Voir www.edubank.ch, le site

de Genéve Place Financiére pour
la formation bancaire et financiére
en Suisse romande.
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