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PAR STEEVES EMMENEGGER™

Certificat de travail:
comment |'influencer?

e certificat de travail revét en Suisse une tres

grande importance. Piéce maitresse de votre

dossier de candidature, parfois peu limpide
pour le non-initié, il résume 'appréciation de vos
compétences et de votre comportement par un an-
cien employeur.

Composé d’une premiére partie factuelle et tradi-
tionnelle (votre identité ainsi que la durée et la na-
ture des rapports de travail) sur laquelle il n’est pas
nécessaire de s’étendre, il décrit ensuite les respon-
sabilités principales et les missions qui vous ont ete
confiées. Il est trés important que cette enumeration
soit la plus compléte possible, car elle permettra a
votre futur employeur de voir si vous avez déja exe-
cuté les taches pour lesquelles il souhaite vous enga-
ger. Trés souvent, il est possible de proposer S01-
méme une liste a son département des RH qui la
validera avec votre responsable.

C’est ensuite la qualité du travail effectué qui est
évaluée, Il est important de savoir que I'employeur
encourt une véritable responsabilité sur I'appreécia-
tion qu’il rédige. En effet, une entreprise engageant
de bonne foi, sur la base d’un certificat de travail di-
thyrambique, un employé malhonnéte, pourrait at-
taquer en justice ’'ancien employeur. Precisons a ce

stade que tous les employeurs ne maitrisent pas avec
la méme assurance I’art de la rédaction du certificat
de travail (les PME notamment), certains donc
pourraient écrire une appréciation qu’ils estiment

~ sincérement positive, mais qui sera interpreétee de

maniére négative par un autre lecteur. Prudence
donc aux responsables du recrutement! Declarer
qu’un collaborateur a donné satisfaction dans I'exe-
cution des taches qui lui ont été confiées est génera-
lement considéré, par les recruteurs, comme nega-
tif, car pas assez enthousiaste... Si tel devait étre le
cas, il pourrait étre judicieux de négocier avec le re-
dacteur du certificat pour qu’il explique de maniere
sticcincte et objective les choses qui n’ont pas tres
bien marché, plutot qu’il s’en tienne a cette formule
classique.

La qualité des relations avec les collegues, subor-
donnés et supérieurs est également appréciee. Ici
aussi I’absence de superlatifs est considérée comme
plutdt négative. N’hésitez pas a mettre en paralléle
votre certificat de travail avec vos dernicres eévalua-
tions; en toute logique, le tout devrait étre cohérent.
Enfin, la libération de tout engagement envers I’em-
ployeur et des veeux pour une heureuse poursuite de
carriere concluentle document.

Sachez encore que vous pouvez demander en
tout temps, et sans aucune justification, un certifi-
cat intermeédiaire de travail, cec1 est souvent une
bonne idée lors d’un changement de responsable.
Enfin si d’aventure le certificat ne vous convenait
pas, vous avez le droit de ne demander qu'une attes-
tation portant seulement sur la nature et la duree
des rapports de travail. e
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