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La confiance peut-elle remplacer la hiérarchie?

Steeves Emmenegger

Jack Welch, ancien PDG de
General Electric, disait: «La
hiérarchie est une organisation
dont le visage est tourné vers le
PDG et le cul vers le consomma-
teur!» Sil’expression est triviale,
elle n'en est pas moins réaliste.
Pour rendre une entreprise
efficace, il est impératif de déve-
lopper desrelations de con-
fiance au sein d’une structure
souple et plate.

Contrairement i ce qu’on
pense généralement, les vrais
leaders sont ceux qui remettent
les gens en question sans exercer
de controle sur eux - ce qui par
ailleurs ne signifie pas aucun

controle. Bref, ce sont ceux qui
nous rendent libres. Il est certai-
nement beaucoup plus efficace
de faire confiance aux personnes
| aveclesquelles on travaille, avec
tout ce que cela implique
comme risques, que de mettre
en place des systémes et des
structures trop rigides.

«Vous commencez i former
des structures, ensuite ce sont
elles qui vous formenty, disait
déja Winston Churchill. Malheu-
reusement, faire confiance et
partager la connaissance est une
démarche assez peu familiére
dans les organisations tradition-
nelles. Régles, organigrammes,
cahiers des charges, définitions
de fonction, procédures, pres-
criptions, tout s’'organise géné-
ralement pour limiter l'incerti-
| tude du comportement humain,
pour rendre prévisible I'envi-
ronnement de travail et é&chap-
per au bon vouloir et a I'arbi-
traire des acteurs. Jamais autant
que dans ces systémes, ’homme
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n'est jugé que comme mauvais
etindigne de confiance.

La confiance est pourtant le
passage obligé, elle est rendue
indispensable par I'accroisse-
ment de 'autonomie, de l'infor-
mation et de la capacité de
choix. Les entreprises qui sau-
ront mettre en place des organi-
sations basées sur ces principes
seront plus adaptées aux réalités
nouvelles, méme si c’est au
détriment d'un certain senti-
ment de sécurité. Elles seules
seront capables de réussir dans
un environnement conjoncturel
et concurrentiel aussi imprévisi-
ble qu'aujourd’hui.

De récentes études sur les
facteurs clés de succés des entre-
prises qui parviennent, sur le
long terme, 3 générer une crois-
sance et une rentabilité au-des-
sus de la moyenne, confirment
cette vision. Développer la con-
fiance implique plus de libertés,
plus de pouvoir et plus de res-
ponsabilités.
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A ce stade se pose la question
des limites. Parfois, voire régu-
liérement, des réajustements
s'imposent, et ceux-la peuvent
étre douloureux, difficiles. Ils
doivent cependant étre per¢us
comme un renforcement du
systéme, né pour s’auto-perfec-
tionner, et non pas comme une
remise en cause, ce qui nécessite
un certain courage.

Construire et piloter une
organisation sur cette base, en
privilégiant les hommes au

| détriment des structures, sera le

seul facteur de succes i I'avenir.
L'entreprise actuelle est un
multiple d’un kilo et demi de
matiére grise plus ou moins
bien coordonnée... Matiére
grise qui, par définition et con-
trairement i tous les autres
actifs, n’appartiendra jamais a
I'entreprise...
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