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Test d’un candidat:
quelles regles suivre?

hacun sait qu’il est difficile d’étre certain
de son choix dans une demarche de recru-
tement, de sélection ou d’évaluation. Les
spécialistes des ressources humaines comme les
responsables hiérarchiques cherchent donc a évi-
ter des erreurs eventuelles, pouvant étre lourdes
de conseéquences, en s'appuyant sur des outils
d’aide a la décision. Ces outils divers et variés
tentent d’évaluer les compétences dites sociales
(en opposition aux compétences techniques) des
individus et d’anticiper des problemes éventuels
d’intégration au sein de I’entreprise ou de I'équi-
pe. Ils permettent de percevoir plus précisément
les comportements qui séront adoptés dans cer-
taines situations. Ces outils sont egalement utili-
seés dans nombre de grandes entreprises pour sé-
lectionner les candidats aunrole de cadre.
L'etude graphologique, le theme astral ou
I’analyse numérologique ne bénéficiant pas d’une
crédibilité suffisante auprés du commun des
mortels, les spécialistes utilisent de plus en plus
des tests de personnalité, de comportement ou
d’efficacité professionnelle, développés par des
universités ou des cabinets de conseil. En répon-
dant a des questions relatives a ses comporte-
ments dans la vie courante, a ses valeurs ou a sa
fagon d’appréhender les choses, le candidat don-

ne une image de lui qui pourra étre transposée
dans son éventuel futur environnement.

Au cas ol1 vous seriez confronté a un test de cet-
te nature, sachez tout d’abord qu’il est tres diffici-
le de vous y soustraire si vous souhaitez pour-
suivre les discussions. Sachez aussi que,
contrairement a un test de connaissances tech-
niques, il n'y a jamais de reponse juste ou fausse a
une question, un comportement ou un profil de
personnalité n’étant jamais évalué en jugement
de valeur. Il faut donc répondre de la maniére la
plus objective possible aux questions posées.

Ceci étant dit, certaines régles sont a respecter.
Tout d’abord, I'utilisation de ces tests demande
une formation appropriée et les personnes habili-
tées a les utiliser doivent étre au bénéfice d’une
certification. Vous devez également savoir a
quelles fins le ou les tests seront utilisés (quel est
son objectif, qu’est-ce qu’il cherche comme type
d’informations) et quels seront les feed-back
transmis aux commanditaires. Vous devez aussi
avoir la garantie que le traitement de vos inputs
sera confidentiel et que vos données personnelles
ne seront pas utilisées a d’autres fins que celles
qui ont eté definies. Dans tous les cas, vous devez
avoir une copie du résultat des tests, voire une
restitution compléte avec le spécialiste, méme si
les discussions ne se poursuivent pas.

Ces tests représentent souvent une vraie plus-
value. En limitant les erreurs d’appréciation, ils
evitent des désagréments pour toutes les parties.
Ils doivent cependant étre utilisés avec pertinen-
ce comme une aide a la décision. Et puis, méme si
vous n'étes pas retenu, ils vous permettront d’en
savoir un peu plus sur vous, ce qui est toujours in-
téressant. 4]
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