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PETIT TRAITE DE VALORISATION
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Quelques pistes pour vivre avec
plus de sérénité |'arrivée sur le
marché du travail des nouveaux
acteurs au curriculum bétonné a la
rubrique formation.
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Ouel-le guadra ou quinguagénaire n'a
jamais ressenti un brin d’angoisse ligi-
time &n recrutant ou en voyant arriver
un jeung collégue, fraichement bardé
dié 800 dormier post-gradae an Ninanca,
parlant "anglais comme les langues
nationales ot aussi & lMaise dans les
tableaux croisés dynamigues d'Excel
qué dons les présentations PowerPoint
avec effets graphiques et sonores..

Force est de constater que la compéti-
tivitd du marchdé du vravail & E_|.|"-11r-||'|
una nflabon des formations, Lires ai
r|||‘:|:|":||‘1'|i'-f~:_ geEnérant & Son Tour un nilé
viemant sagnificatd des sawls d antrés
par les DRH. Les anciens titulaires du
bon vieux CFC, qul ont appris 1o mdtier
sur le terrain, en attrapent des chawveus
blancs et so demandent quelle stralé-
gie ils doivent adopter, Faut-il valider

585 acquis en entreprenant une lourde
formation gualifiante et en prenant le
risque de s'exposer si on échous aux
examens? Dénigrer les formations
théoriques en restant bien plante sur
zon piédestal et en espérant qu'il na
vacille pas trop vite? Calmer son ambi-
tion et s'accrocher & sa fonction
actuella?

La question de fond est finalement,
comma toujours, le critére de perfor-
mance et la véritable question & se
posaer &5t donc: est-Ce que je crée
assez de valeur ajoutée dans ma fone-
tion par rapport au marche?

Premiérement et comme wvous 'avesr
certainement déja remargue, la forma-
tiom n'est pas a elle seule un cntere da
succés, Elle ast bien évidemant indis-
pensable, mals vous constatersz
volontiers avec moi que ce ne sont pas
les personnes les mieux formées qui
réussissent le mieux. La performance
est génédrée par ung passionnante
alchimia de compétences et de com-
portements adaptés & un environne-
mant déterminég. Par ailleurs, raras
gont les personnes qui ont la faculte
da traduira les connaissances
acquises lors d'une formation en un
gavoir faire pratiqgue, adapté a un
champ de contraintes et da res-
SOUrCes, ainsi gqu'en un savoir étre
approprié. 5 les examens wvalident
gu'un certain nombre de connais-
sances ont ébé apprises, le fait qu'elles
soient reellemant mises en oeuvre
lorsque c'est nécessaire 'est rare-
ment. Le succés actuel du coaching
ast certainement le résultat de ce
constat, il ast nécessaire d'aller plus
Iloin aujourd’hui dans la transmission
des connaissances pour créar de
réelles competences.

Emsuite, nous constatons qua la pou-
voir en entreprise nast souvent pas
détenu par les plus diplémés. Par
exemple, la capacité & convaincre et &
acquérir des clients s'apprend rare-
ment dans une salle de cours, méme si
les outils et méthodes proposés per-

meattront & ceux qui ont déjd un certain
talent naturel de s"améliorer. Il en va
de méma pour gérer des équipes; si la
formation & elle seule transformerait
nos chefs actuels en brillants leaders,
ca se sauraitl Dés qu'il s'agit de
prendre |'ascendance sur ses pairs,
'intelligence émotionnella, la sawvoir
étre est fondamental. Beaucoup plus
que tous les outils et méthodes. On
demande aujourd’hui aux cadres de
mettre du sens, diincarmer une vision
et des valeurs pour gue leurs collabo-
ratrices et collaborateurs s'identifient
aux objectifs &t donnent le meilleur
d'eux-mémes. Vous conviendrez que
pour y parvenir, il faut plus gu'ung peti-
te couche de wvernis acquise dans un
séminaire de management

Fassionnmante alchimia de compeé-
tences et de comporteaments dang, gui
fait la joie des experts en évaluation qui
permattent aux professionnels d'y voir
plus clair. On dit qu'il ¥ a trois niveaux
de savoir pour définir une compétence
Le premiar c'est celui de la connais-
sance, il consiste & pouvoir expliguer,
décrire et comprendre un élement, un
processus. Le second c'est I'expérien-
ce, oest-d-dire que wvous avezr dap
effectué la tache ou |"action dont il
s'agit. Et enfin, le troisieme c'ast |'ex-
pertizse, ou la capacite a8 remeattra an
question ce qui a daja ate fait, da |"ana-
lyser de maniére critique, de le compa-
rer ou d'inventer une nouvelle maniére
d'atteindre I'objectif. Le savoir faire est
donc la capacité & avoir les connais-
sancas, l'expérience atiou [expertise
nécessaire d'un certain nombre de pro-
CES5US pour assumer une fonction ou
un e, Mais, & savoir faire éguivalent,
an ne réussit pas de la méme maniera
dans des environnements différents.
Un style de comportement adapté
dans une banque privee traditionnalla
zerait en décalage dans une grande
bangque étrangére ou auprés da ges
tionnaires de fonds alternatifs.

Tout ne s'apprend donc pas en forma-
tion at, sous certaines conditions, nos

quinguas titulaires de CFC ont encore
toute leur raison d'étre au sein des
antreprises. lls possédent des acquis
que seule la valeur ajoutée qu'ils gena-
rent peut valider. Par ailleurs, le temps
at l'expérience leur ont permis da
développer des réseaux afficaces dont
Fintérét n'est plus & démontrer. Alors
quelle stratégie adopter pour rester
dans la course! 5a& lancer dans um
diplome fédéral d'analyste financier au
CFPl (Centre de formation des
Frofessionnals de I'invastissament) ou
apprendre le mandarin, avec deux
gnfants a la maison at un poste de
cadra, semble &tre un parn difficile. |
n‘en demeure pas moins guil reste
impératif d'étre au courant de toutes
les dvolutions dans son domaine d ac-
tivité et d'organiser sa propre evaille
stratégigues. Sans se lancer dans des
projets aussi lourds, 1l existe de nom-
breux moyens de rester dans la course
par le biais de journdes d'échanges
entre professionnels ou de séminaires
spécifiques par exemple. Rester une
force d'innovation ne nécessite pas
forcament la maitrise de toutes les
connaissances mais plutdt de savoir ow
elles se trouvent et comment les ras-
sembler. Le dénigrement est bien avi-
demmant la pire des attitudes a adop-
ter si I'on veut rester de ceux avec qui
'on & envie de construire ["avenir.

Vious I'aurez campns, la mailleure stra-
tégie est de capitaliser sur ses forces
comme 'expérience, les réseaux, tout
en restant au faite de 'innovation et
positif quant aux changements.
Pourquai ne pas méditer aussi de
temps en temps sur la petite histoire
guivante: un vigoureux petit taureau
ayant repéré un troupeau da vaches au
fand de la wallée voising s approcha
tout excité de son pare et lu proposa
de courr vite et d aller chacun «Comp
ter fleurettes & une de ces déliciauses
génisses.., Et son pera da lu répondra,
anon fiston, on y va calmement &t on
s'pocupa de toutas...o,
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